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Resumen. Se presenta una plataforma de colaboración desarrollada para permitir 
a los socios de un gran consorcio de investigación gestionar un proyecto en que 
participan personas con diversidad funcional. La plataforma tiene que permitir, 
por ejemplo, el acceso a través de lectores de pantalla, aumentadores de letra, o 
sin teclado. En este artículo se analizan las plataformas de colaboración 
relevantes que ya existen en el mercado junto con sus limitaciones y se presenta 
la solución propuesta en el marco del proyecto para el desarrollo de una 
plataforma de gestión que cumpla todas las necesidades relacionadas con la 
diversidad funcional, mejorando de esta manera el estado del arte. 

Palabras clave: plataforma colaborativa, CENIT, gestión de proyectos, 
accesibilidad, usabilidad. 

t Introducción 

-\ tualmente existe una gran variedad de herramientas de carácter colaborativo. En el 
panorama de este tipo de aplicaciones se puede encontrar todo tipo de soluciones, de 
-arácter gratuito, de pago, de código abierto o propietario. En la actualidad, sin 
embargo, no existe ninguna plataforma colaborativa en el mercado que cumpla los 
requisitos mínimos necesarios para que pueda ser utilizada por personas con diversidad 
funcional. Estos requisitos son, en cambio, fundamentales en entornos en los que la 
a cesibilidadjuega un papel importante. 

Un ejemplo es el proyecto INREDIS (financiado a través del programa español 
CE IT de investigación) sobre interfaces de relación entre el entorno y personas 
con diversidad funcional, que lleva a cabo, en el periodo 2007-2010, investigación 
á ica en el ámbito de las tecnologías accesibles e interoperables. Su objetivo principal 

el desarrollo de tecnologías de base que permitan crear canales de comunicación e 
nteracción entre las personas con algún tipo de necesidad especial y su entorno. A lo 
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funcionalidades. Se quiere evitar una dependencia de un agente externo al que realizar 
peticiones de implementación. Por esta razón se considera inviable y poco práctico. 

A nivel funcional carece de algunas opciones básicas que son necesarias en el 
proyecto, y que existen en soluciones de carácter gratuito. No dispone de una interfaz 
usable ni accesible. Hace uso extensivo de tecnologías que no permiten el uso de 
lectores de pantalla o dispositivos manuales distintos a un ratón. 

3.4 Basecamp [http://www.basecamphq.com/I 

E la plataforma con entorno Web, una de las más usadas del mercado, tiene el gran 
n'onveniente de estar almacenada externamente, cosa que incumple el requisito de 
enerla hospedada en las máquinas del proyecto. Aunque funcionalmente cumple todos 
o	 requisitos necesarios de opciones básicas necesarias, no permitiría realizar cambios 

añadir nuevas funcionalidades a la velocidad que necesita el proyecto. 
A nivel de accesibilidad, existen estudios de accesibilidad que avalan que los 

'tares de pantalla (JAWS) [9] permiten a los usuarios con diversidad funcional visual 
- eder a la mayor parte de contenidos, aunque remarcan que hay acciones que no es 
) ible realizar. 

_.: ActiveCollab Ihttp://www.activecollab.com/j 

De la misma manera que BSCW, comenzó como una iniciativa gratuita, aunque (la 
e ión actual requiere de una licencia que permite descargar la platafom1a (de código 

lerto). Además de la versión comercial, existe una versión completamente estable y 
_ tuita que también puede ser descargada. Esta plataforma cumpliría los requisitos en 

nto a ser instalable en una de las máquinas de los socios del proyecto y ser 
ificable. 

A nivel funcional es una iniciativa muy parecida a la plataforma Basecamp, y 
umple la mayor parte de requisitos necesarios. Además debemos tener en cuenta que 

era una plataforma de código abierto instalada en máquinas locales, que pennitiría una 
-lerior adaptación a las necesidades del proyecto. A nivel de accesibilidad [5] es una 

ienta bastante aceptable para que personas con diversidad f'imcional accedan a 
- contenidos y dispone de accesos rápidos por teclado, entre otras opciones, que 

en de esta plataforma una opción muy interesante. 

Plataforma colaborativa INREDIS 

pués de un análisis de las herramientas existentes en el mercado, y la verificación 
e ninguna de ellas cumple perfectamente con las necesidades del proyecto, los socios 
iden presentar alternativas para el desarrollo de una platafonna colaborativa 

mpletamente adaptada al proyecto INREDlS a nivel de requisitos y accesibilidad, 
"Jera también adaptable a otros proyectos futuros donde puedan intervenir usuarios con 
~ gún tipo de diversidad funcional en la gestión del proyecto. 
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4.1 Propuesta usando aplicaciones de código abierto 

Una de las propuestas es una plataforma que integre una serie de herramientas de 
código abierto ya existentes, que cumplieran cada una de las necesidades del proyecto 
[4, 6]. En el mercado se pueden encontrar aplicaciones open sotlrce como calendario, 
agenda de contactos, gestor de proyectos, wiki, blogs y, aunque no cumplan los 
criterios de accesibilidad, se puede desarrollar una interfaz que solucione este problema 
(y aportarla como un nuevo proyecto de código abierto para que otros puedan 
ulteriormente desarrollarla). 

Para englobar todas estas apl icaciones, se crearía un frontal Web (ver Figuras 1-4) 
que permitiera el acceso a cada una de ellas, independientemente del lenguaje de 
programación de estas, y de su ubicación fisica. Aquí se plantea un problema de 
usabilidad y seguridad, de complicada solución tecnológica. A njvel de usabilidad y 
accesibilidad, es difícil para una persona con diversidad funcional (y molesto para 
personas sin diversidad funcional) tener que encontrarse un control de acceso cada vez 
que se intente acceder a una aplicación del frontal Web de la plataforma colaborativa. 
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Fig. 1. Esbozo del frontal Web de la plataforma propuesto por TMT Factory 

La solución de este problema, es desarrollar un sistema de single sign-on [8]. Un 
sistema single sign-on es un método de control de acceso que permite a los usuarios 
tener acceso a múltiples sistemas software con solo una única autenticación inicial. 
Actualmente este método de autenticación se está extendiendo en las aplicaciones de la 
Web 2.0 con proyectos como el Open ID [7] YOpenSSO, entre otros. En esta propuesta 
se plantea desarrollar un control de accesos SSO propio que se adapte a las necesidades 
de la plataforma colaborativa, aunque la opción de usar Open ID también es posible. 

La plataforma colaborativa tendría su sistema de usuario, con los roles específicos 
para la herramienta en general, y para cada aplicación de código abierto se 
implementaría una tabla que relacionaría los usuarios de la plataforma con los usuarios 
de la aplicación concreta. Por ejemplo, en el caso de Wordpress, un software de código 
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inredls 

Fig. 3. Portada del frontal de la plataforma colaborativa 

" 

rmw 
Fig. 4. Administración de documentos de la plataforma colaborativa 

El frontal de la plataforma (ver Figuras 1 y 3) es una página que presenta de manera 
muy visual cada una de las aplicaciones que contiene el sistema. Este, desarrollado en 
XHTML y CSS, cumple con los requisitos de accesibilidad comentados previamente, 
se puede leer con lectores de pantalla y la letra se puede aumentar sin problemas. Los 
análisis de accesibilidad se están llevando a cabo en la actualidad en Technosite. Como 
mejora del sistema, está en estudio la creación de la navegación por teclas, donde por 
ejemplo, pulsando la letra B, se redirigiría al usuario a la aplicación de blogs. 

Las páginas de las aplicaciones de la plataforma colaborativa siguen también un 
diseño bastante visual y parecido a las herramientas de colaboración que hay en el 
mercado, y se permite navegar por toda la plataforma teniendo en cuenta la 
accesibi lidad [10]. 

Conclusiones 

Se ha presentado una platafonna de colaboración desarrollada para permitir a los socios 
de un gran consorcio de investigación gestionar un proyecto en que participan personas 
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n diversidad funcional. En este artículo se han analizado las plataformas de 
-olaboración relevantes que ya existen en el mercado junto con sus limitaciones y se ha 

entado la solución propuesta en el marco de un proyecto CENIT para el desarrollo 
una plataforma de gestión que cumpla todas las necesidades relacionadas con la 

\ersidad funcional, mejorando de esta manera el estado del arte.Jambién queremos 
-tacar la importancia de que el mercado TIC en Europa comience a nutrirse de 
rramientas que garanticen la inserción de personas con diversidad funcional en todos 
~ ámbitos de la vida, incluidos, en este caso, la gestión de la investigación y la 

icipación en proyectos de I+D. Ya existen múltiples iniciativas en este sentido, 
re todo desde la esfera pública. Como es el Mandato 376 para el desarrollo de 

ientas de compras públicas accesibles. 
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