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Resumen. Se presenta una plataforma de colaboracion desarrollada para permitir
a los socios de un gran consorcio de investigacion gestionar un proyecto en que
participan personas con diversidad funcional. La plataforma tiene que permitir,
por ejemplo, el acceso a través de lectores de pantalla, aumentadores de letra, o
sin teclado. En este articulo se analizan las plataformas de colaboracion
relevantes que ya existen en el mercado junto con sus limitaciones y se presenta
la solucion propuesta en el marco del proyecto para el desarrollo de una
plataforma de gestion que cumpla todas las necesidades relacionadas con la
diversidad funcional, mejorando de esta manera el estado del arte.

Palabras clave: plataforma colaborativa, CENIT, gestion de proyectos,
accesibilidad, usabilidad.

1 Introduccion

Actualmente existe una gran variedad de herramientas de caracter colaborativo. En el
panorama de este tipo de aplicaciones se puede encontrar todo tipo de soluciones, de
caracter gratuito, de pago, de codigo abierto o propietario. En la actualidad, sin
embargo, no existe ninguna plataforma colaborativa en el mercado que cumpla los
requisitos minimos necesarios para que pueda ser utilizada por personas con diversidad
funcional. Estos requisitos son, en cambio, fundamentales en entornos en los que la
accesibilidad juega un papel importante.

Un ejemplo es el proyecto INREDIS (financiado a través del programa espafiol
CENIT de investigacion) sobre interfaces de relacion entre el entorno y personas
con diversidad funcional, que lleva a cabo, en el periodo 2007-2010, investigacion
hasica en el ambito de las tecnologias accesibles e interoperables. Su objetivo principal
es el desarrollo de tecnologias de base que permitan crear canales de comunicacion e
interaccion entre las personas con algin tipo de necesidad especial y su entorno. A lo
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4.1 Propuesta usando aplicaciones de cédigo abierto

Una de las propuestas es una plataforma que integre una serie de herramientas de
codigo abierto ya existentes, que cumplieran cada una de las necesidades del proyecto
[4, 6]. En el mercado se pueden encontrar aplicaciones open source como calendario,
agenda de contactos, gestor de proyectos, wiki, blogs y, aunque no cumplan los
criterios de accesibilidad, se puede desarrollar una interfaz que solucione este problema
(y aportarla como un nuevo proyecto de coédigo abierto para que otros puedan
ulteriormente desarrollarla).

Para englobar todas estas aplicaciones, se crearia un frontal Web (ver Figuras 1-4)
que permitiera el acceso a cada una de ellas, independientemente del lenguaje de
programacion de estas, y de su ubicacion fisica. Aqui se plantea un problema de
usabilidad y seguridad, de complicada solucién tecnologica. A nivel de usabilidad y
accesibilidad, es dificil para una persona con diversidad funcional (y molesto para
personas sin diversidad funcional) tener que encontrarse un control de acceso cada vez
que se intente acceder a una aplicacion del frontal Web de la plataforma colaborativa.
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Fig. 1. Esbozo del frontal Web de la plataforma propuesto por TMT Factory

La solucién de este problema, es desarrollar un sistema de single sign-on [8]. Un
sistema single sign-on es un método de control de acceso que permite a los usuarios
tener acceso a multiples sistemas software con solo una tGnica autenticacion inicial.
Actualmente este método de autenticacion se esta extendiendo en las aplicaciones de la
Web 2.0 con proyectos como el Open ID [7] y OpenSSO, entre otros. En esta propuesta
se plantea desarrollar un control de accesos SSO propio que se adapte a las necesidades
de la plataforma colaborativa, aunque la opcién de usar Open ID también es posible.

La plataforma colaborativa tendria su sistema de usuario, con los roles especificos
para la herramienta en general, y para cada aplicacion de codigo abierto se
implementaria una tabla que relacionaria los usuarios de la plataforma con los usuarios
de la aplicacion concreta. Por ejemplo, en el caso de Wordpress, un software de codigo
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Fig. 3. Portada del frontal de la plataforma colaborativa
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Fig. 4. Administracion de documentos de la plataforma colaborativa

El frontal de la plataforma (ver Figuras 1 y 3) es una pagina que presenta de manera
muy visual cada una de las aplicaciones que contiene el sistema. Este, desarrollado en
XHTML y CSS, cumple con los requisitos de accesibilidad comentados previamente,
se puede leer con lectores de pantalla y la letra se puede aumentar sin problemas. Los
analisis de accesibilidad se estan llevando a cabo en la actualidad en Technosite. Como
mejora del sistema, esta en estudio la creacion de la navegacion por teclas, donde por
ejemplo, pulsando la letra B, se redirigiria al usuario a la aplicacion de blogs.

Las paginas de las aplicaciones de la plataforma colaborativa siguen también un
disefio bastante visual y parecido a las herramientas de colaboracién que hay en el
mercado, y se permite navegar por toda la plataforma teniendo en cuenta la
accesibilidad [10].

5 Conclusiones

Se ha presentado una plataforma de colaboracion desarrollada para permitir a los socios
de un gran consorcio de investigacion gestionar un proyecto en que participan personas
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con diversidad funcional. En este articulo se han analizado las plataformas de
colaboracion relevantes que ya existen en el mercado junto con sus limitaciones y se ha
presentado la solucion propuesta en el marco de un proyecto CENIT para el desarrollo
de una plataforma de gestion que cumpla todas las necesidades relacionadas con la
diversidad funcional, mejorando de esta manera el estado del arte. También queremos
destacar la importancia de que el mercado TIC en Europa comience a nutrirse de
herramientas que garanticen la insercion de personas con diversidad funcional en todos
os ambitos de la vida, incluidos, en este caso, la gestion de la investigacion y la
participacion en proyectos de I+D. Ya existen maltiples iniciativas en este sentido,
sobre todo desde la esfera publica. Como es el Mandato 376 para el desarrollo de
nerramientas de compras publicas accesibles.
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